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INDUSTRIE INFORMATIK - DER ZUKUNFT VERPFLICHTET.

Industrie Informatik wurde 1991 gegriindet — Startschuss fiir die Entwicklung zu einem
der fiihrenden Hersteller fir MES (Manufacturing Execution Systems) am zentraleuropa-

ischen Markt. Die Produktfamilie cronetwork spielt dabei eine Schliisselrolle.

Die héchst solide finanzielle Basis, die leistungsfahigen innovativen Produkte sowie die
konsequente Ausrichtung auf den Kundennutzen bilden die besten Voraussetzungen fiir

unseren Erfolg und den unserer Kunden.

SOLIDE ERFOLGE

— =

Die Industrie Informatik Gruppe mit Standorten in Linz (A), Kenzingen (D) und Landshut (D)
kann auf rund 250 cronetwork-Installationen bei Fertigungsunternehmen aller Branchen
in zehn europaischen Landern sowie in China und Thailand verweisen. Das jahrliche, rein

organisch erzielte Wachstum liegt mit 20-30 % weit Giber dem Durchschnitt.

Unser Team bleibt mit 55 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ganz bewusst tiberschaubar.
Kontinuitat und Finanzstarke mit den bestméglichen Ratings (AA+ bzw. S&P Rating von
A/1xx) sichern uns das Vertrauen groRer internationaler Konzerne mit hochsten Anforde-

rungen an die Zukunftssicherheit ihrer Softwarepartner.

Industrie Informatik ist einer hohen Businessethik verpflichtet. Handschlagqualitdt und ein
serioses Agieren am Markt ist unser wichtigster Leitsatz. Unsere Aussagen aus der
Presalesphase halten auch nach Auftragserteilung! Wir nehmen damit in Kauf, manchmal
auf den ersten Blick nicht zu den Bestbietern zu gehéren, aber wir halten nichts von ver-

steckten Kosten.
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WIR SETZEN IMPULSE

—— —=—

Unser Erfolg griindet sich von Anfang an auf praxisorientierte, innovative Ansatze und

technologische Impulse.

Oft sind wir die ersten, die neue Technologien flir den Anwender nutzbar machen. So
haben wir in den 90er-Jahren den PC in der Shopfloor-Ebene ,salonfahig” gemacht, waren
die ersten mit einer durchgangig webfdhigen Loésung und setzen auch jetzt mit unseren

Entwicklungen immer wieder Mal3stabe fiir die gesamte Branche.

Der Erweiterungs- und Innovationsprozess betrifft nicht nur die Entwicklung neuer Modu-
le, sondern auch die Gesamtldsung ist einer laufenden Erneuerung unterworfen. Jeder

Kunde ist immer zu 100 % releasefahig.

IM FOKUS: DER KUNDENNUTZEN

— ]

Die konsequente Ausrichtung auf den Kundennutzen, die Steigerung seiner Produktivitat
und Effizienz sowie ein rascher ROI sind ein weiterer Grund fir fast 20 Jahre Erfolg. Ein

Beispiel: die Miba AG kann laut eigener Aussage durch cronetwork um 400 % mehr Ferti-
gungsauftrage und Arbeitsgange bewaltigen als vor der Einfiihrung, und das ohne zahlen-

mafige Verstarkung des administrativen Personals.

Bei der laufenden Erhebung der Kundenzufriedenheit begniigen wir uns nicht mit statisti-
schen Daten: Wir haben ein neutrales Beratungsunternehmen mit dem Monitoring beauf-
tragt, um Tendenzen und Verbesserungspotenziale zu erkennen. Unsere Einflihrungspro-

zesse und Services sind einem standigen Changemanagement unterworfen, um die beste-

hende hohe Kundenzufriedenheit weiter aufrecht zu halten und auszubauen.

Innovationen und Erweiterungen — aktuelle Themen sind z. B. Key Performance Indicators

(KP1) und Business Intelligence — werden in Workshops gemeinsam erarbeitet. Wir neh-
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men Anregungen unserer Kunden, die auch internationale Trends an uns herantragen,

gerne auf.

AUF AUGENHOHE

——— S

Die personliche Betreuung ist wesentliches Element unserer Unternehmensphilosophie:
ein Anwender wird von einem fixen Team von Spezialisten und technical consultants, die
seine konkreten Anforderungen kennen, sowie einem hauptverantwortlichen Projektleiter

betreut.

Wir agieren auf Augenhoéhe mit unseren Kunden. Wir kennen das Branchenumfeld eines
Meisters oder Arbeitsvorbereiters und diskutieren seine Herausforderungen und Proble-
me mit ihm auf gleicher Ebene. Unsere Mitarbeiter sprechen im wahrsten Sinn des Wortes

die Sprache des Kunden, bis hin zu seinen branchenspezifischen Fachbegriffen.

KOMPETENTE MITARBEITER

— ——

Unsere Mitarbeiter zeichnen sich durch fachliche und menschliche Kompetenz aus und

kénnen zumeist eine langjahrige Betriebszugehdorigkeit nachweisen.

Unsere Consulter verstehen sich nicht nur als IT-Spezialisten, sondern bringen vor allem

betriebswirtschaftliches und produktionslogistisches Know-how als Voraussetzung mit.

Wir investieren viel in die Weiterbildung unserer Mitarbeiter. Sowohl technisches Wissen
als auch Management-Skills werden in wochentlichen Qualifizierungsrunden und Trai-
ningsprogrammen vermittelt. Wir teilen unser Wissen: im Rahmen regelmaliger Jours

Fixes werden Erkenntnisse aus aktuellen Projekten vorgestellt und diskutiert.
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UBERLEGENE KONZEPTION

————— —==

cronetwork ist eine Losung aus einem Guss! Die modular aufgebaute Softwarelosung fiir
Fertigungsfeinplanung (Plantafel), Betriebsdaten-, Maschinendaten- und Prozessdatener-
fassung (BDE/MDE/PDE), Personalzeit- und Projektzeiterfassung (PZE), Leistungsabrech-

nung, Mitarbeiterservices, KPI/OEE-Cockpit, Reporting sowie Zutrittskontrolle ermoglicht
die Unterstlitzung und Optimierung integrierter Produktionsabldufe. Natdrlich ist cronet-

work zu 100 % mehrsprachenfahig.

Wir sind offen fir alle Standard-ERP-Systeme. Wir zertifizieren unseren SAP-Connector
jedes Jahr neu, um zu gewahrleisten, dass dieses lebende, laufend aktualisierte Produkt
immer allen Zertifizierungskriterien entspricht. Industrie Informatik war der erste MES-

Anbieter im deutschsprachigen Raum mit einem "Powered by SAP NetWeaver"-Zertifikat.

Das Customizing einer neuen Kunden-Applikation erfolgt strukturiert auf Basis eines voll
integrierten mitdokumentierenden objekt- und themenorientierten cronetwork-Tools.
cronetwork erlaubt Giber ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) eine variable Herange-
hensweise (iber unterschiedliche Sichten, die komplexe Zusammenhange je nach Sicht z.B.

in Funktionshierarchien oder in Form eines Workflows darstellt.

Die Wartungsfreiheit der Clients und die Plattformunabhangigkeit des Systems machen
cronetwork auch aus der Sicht der IT- Abteilungen zu einer strategischen und im Betrieb
kostenglinstigen Losung. cronetwork ist in einer 3-stufigen Architektur mit Java-
Technologie aufgebaut. Damit ist das System optimal fiir einen nahezu wartungsfreien

und serviceorientierten Betrieb in groRen Netzwerken geeignet.

cronetwork verlangt nicht nach speziellen Hardware-Terminals (PC-Funktionalitat ist aus-
reichend) und bietet eine sehr attraktive und kostenglinstige Moglichkeit, Produktionsma-

schinen zu integrieren.

cronetwork ist durch seine technische Konzeption wie load balancing auf groRe Mengen-

geriste und Ausfallsicherheit ausgelegt. So werden z. B. bei der Umdasch AG rund 4000
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Mitarbeiter abgerechnet. Bei der Leder & Schuh AG werden die Personalzeitmeldungen

aus Uber 350 Filialen verarbeitet.

cronetwork liefert eine extrem gute Datenbasis und ist mit den filhrenden Business

Intelligence Tools integriert. Mit der Prozessdatenerfassung werden z. B. bei der Umdasch

AG taglich ca. 3. Mio. Datensatze verarbeitet und verdichtet.
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